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Bejelento
tajékoztat6 .

Minden, amit bejelentéoként a
visszaélés-bejelentésekkel
kapcsolatban tudni érdemes

A Mercarius Kft. (a tovabbiakban: ,Tarsasag”) szamara
kiemelten fontos a jogszerd, etikus és transzparens
mukodésének és megfelelo reputacidjanak biztositasa és a
Tarsasag altal vallott moralis, etikai értékeknek és
magatartasi szabalyoknak a munkavallaldival, valamint az
Uzleti partnereivel torténo betartatasa.

A Tarsasag e célok biztositasa érdekében belso visszaélés-
bejelentési rendszert Uzemeltet, melynek célja a
jogszabalyoknak, a sajat szabdlyzatainak és etikai
ertekrendjének megfeleld mukodés biztositasa.
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Mit neveziink visszaélésnek?

Visszaélésnek minosiul minden olyan jogellenes vagy
jogellenesnek feltételezett cselekmény vagy mulasztas,
amely a Tarsasagra vonatkozo jogszabalyoktdl, valamint
a Tarsasag altal megallapitott magatartasi szabalyoktdl
eltér.

llyen visszaélés kulonosen:

e a korrupcié minden formaja;

e a titoksértések;

e a kollégak (szexudlis) zaklatasa, vagy barmilyen
bantalmazasa;

e averseny tisztasaganak megsértése;

e csalas és pénzmosas.

A belso visszaélés-bejelentési rendszer létrehozasaval a
Tarsasagnak célja, hogy barki szamara elérheto és
biztonsagos fellletet hozzon Iétre az ilyen jellegu
visszaélések bejelentésére.
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"Ugy tudom, hogy az egyik kollégdnk rendszeresen kér, illetve
fogad el nagyértékld ajandékokat a partnerektdl, hogy
elosegitse a partner kivalasztdsat a beszerzések soran, pedig
altalaban nem ez a partner adja a legjobb ajanlatot. Emiatt
tehetek bejelentést a belso visszaélés-bejelentési rendszert
keresztul?"

"Ugyanerrol a kollégardl tudom, hogy mielott a Tarsasag indul
egy kozbeszerzési eljarason egyltt szokott ebédelni a
Tarsasag egy versenytarsanak képviselojével. Természetesen
nem tudom mirdl beszélnek, igy bizonytalan vagyok, hogy ezt

bejelentsem-e, lehet barati beszélgetést folytatnak csak."

Mindkét esetben a valasz ,Igen”!

A  belsO Vvisszaélés bejelentési
rendszerben valamennyi valds vagy
feltételezett visszaélés miatt
bejelentést lehet tenni.
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Kinek van jogosultsaga
bejelentést tenni?

Jogosultsaga van bejelentést tenni annak, aki

a Tarsasag munkavallaldja;

a Tarassag korabbi munkavallaldja, illetve

a Tarsasag leendo munkavallaldja, ha munkaviszonyra
vonatkozd szerzddés megkotése mar folyamatban van;

az az egyéni vallalkozd, aki a Tarsasaggal szerzddéses
kapcsolatban all;

az az egyéni cég, aki szerzédéses kapcsolatban all Tdrsasaggal;
a Tarsasag tulajdonosa;

a Tarsasag felso vezetoi (példaul vezeto tisztségviselo,
fellgyelobizottsag tagja);

az a személy, aki olyan tarsasagnal dolgozik, amivel a Tarsasag
szerzodéses kapcsolatban all, allt, vagy a jovoben szerzodni fog;
aki Tarsasagnal onkéntesként dolgozik, illetve a

Tarsasag gyakornoka.

"Nem vagyok a Tarsasag alkalmazottja,
akkor is tehetek bejelentést?"

Természetesen ez esetben is teheto
bejelentés, példaul, ha partnerként a
szerzodéskotési folyamat vagy a szerzodés
teljesitése soran szabalytalansagot tapasztalt.
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Hogyan teheto bejelentés?

Amennyiben visszaélést tapasztal és szeretné bejelenteni azt, a
Tarsasag lehetoséget biztosit szébeli és az irasbeli bejelentések
megtételére, akar anonim maddon is.

Mit jelent az anonim bejelentés?

A bejelentonek lehetosége van személyazonossaga felfedése —
Igy neve és e-mail cime megadasa — nélkil bejelentést tenni a
belsO visszaélés-bejelentési rendszerbe. Ezaltal a bejelentd
személye ismeretlen marad.

Az anonim bejelentések kapcsan azonban fontos tisztaban
lennie azzal, hogy ezek kivizsgaldasa mell6zheto.
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Irasbeli bejelentés

[rdsbeli bejelentés esetén az aldbbi
adatokat célszerl megadni ahhoz, hogy a
Tarsasag minden sziikséges informacidval
rendelkezzen a vizsgalat lefolytatasahoz:

/ /

e Nem anonim bejelentés esetén a bejelentdé azonositd és
kapcsolattartasi adatai (neve, e-mail cime).

e Bejelentésre vald jogosultsag ellenorzéséhez szukséges adatok.

e Bejelentés targyara vonatkozé adat, vagyis, hogy milyen
terlleten tapasztalta a bejelento a visszaélést.

e Bejelentés elozményeire vonatkozé adatok, vagyis, hogy
kordbban ugyanebben az lgyben tett-e mar bejelentést, illetve
jelezte-e a visszaélést valamilyen forumon a Tarsasagnak, vagy
mas szervezetnek. Amennyiben igen, ugy mikor, milyen
formaban és melyik szervnek.

e A visszaélés részleteire vonatkozo adatok, igy kiilonosen
-mikor észlelte el0szor a visszaélést,

-hol tortént a visszaélés,
-folyamatban van-e még a visszaélés.

e A Tarsasdg szervezetén belll kit, mely szervezeti egységet
érinti a bejelentés.

o A visszaélés részletes leirasa.

e A tovabbi érintettekre vonatkozd adatok, van-e olyan, a
bejelentovel kapcsolatban allé természetes vagy jogi személy,
akit megtorldas érhet a bejelentéssel 0Osszefliggésben.
Amennyiben igen, ugy arra vonatkozé adat, hogy milyen
kapcsolatban all e személlyel, illetve e személy adatait
megadhatja a Bejelento.

e (Csatolt dokumentumok.
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Mar megtett bejelentés megtekintése
és/vagy kiegészitése
(igyszam + jelsz6 szlikséges) Nyelv kivalasztasa

Bejelentés megtétele

Mercarius Kift.

o - Bejelentast kivanok tenni
MERCARIUS
FLEET SOLUTION
Korabbi bejelentéseim

Tisztelt Latogato!

Ezt a felliletet a panaszokrdl, a kbzérdekii bejelentésekrdl, valamint a visszaélések bejelentésével dsszefiiggd szabalyokrdl szold 2023.
évi XXV. térvénynek torténd megfelelés érdekében hozta létre a Mercarius Kft. Ezen a feliileten keresztll az arra jogosult személyek
egyszerllen és teljeskoriien tudnak bejelenteni a szervezetliink mikoédésével kapcsolatosan észlelt olyan eseményeket, melyek
visszaélésre utalhatnak. A megtett bejelentések kiegészitése is lehetséges ezen a fellileten keresztll, ehhez valassza a korabbi bejelentés
kiegészitésere vonatkozo lehetéséget.

Szervezetlink elkotelezett a hatalyos jogszabélyok betartasa és a jogszerii miikodés biztositasa irant. A beérkezett bejelentéseket minden
esetben kivizsgaljuk a jogszabalyok szerint, @s ha barmilyen visszaélést tapasztalunk, akkor minden sziikséges intézkedest megtesziink
annak megszintetésére, valamint a jovobeli hasonlé esetek elkerillésére.

Kérjuk, ha barmilyen visszaélésre utalé eseményt észlel, tegyen bejelentést, hogy az lgyet kivizsgalhassuk és biztosithassuk a
megbizhatd mikddést.

Tisztelettel,
Mercarius Kft.

dh. The whistieblower soft
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EB Adatkezelési tajékoztato pdi Visszaelés-bejelentési szabalyzat pdf

Visszaélés-bejelentési

Adatkezelesi tajekoztato szabalyzat



Személyes adatok
Neév E-mail

Anonim szeretnék maradni @

Bejelentéstipus

P

Visszadlis-bajelentbs

Eejelentes adatai

Mit nevezink visszaélésnek?

Visszaglésnek mindsll minden clyan esemeny, amely a szervezetre vonatkozo jogszabalyoktdl. valamint a tulajdonas &5 a szervezet vezetdi
attal meghatarozott szervezeti célkitizésekidl, &rdkekidl és eivektdl, &5 az azoknak megfeleld midkodestdl eftér

Wisszaeiést kavel el az a szemely, aki szandékosan, kozvellendl vagy kozvelitd Gtjan barmilyen eldnyt kér, vagy az ednyt effogadia, akar a
maga, akir egy harmadik szemely javara, vagy l'rgrert eldny fgéretél eifogadja azén, hogy ne cselekedjen vagy tardzkodjon a kélelessége
szerintl, vagy a milkiicéssel kapcsotalos cselekvéstd)

Ezen a fellileten keresztll tehet bejeleniést abban az esetben, ha valamityen visszaélés! tapaszialt szervezetink mikodésében

Kéffik a lenti kérdéseket a lehetd legnagyobb részietességgel és pontossaggal vilaszolia meg annak érdekében, hogy a bejelentett
eseménnyel kapcsolatosan minden lényeges informaciot a tudomasunkra hozzon, ezzel is eldsegitve a vizsgalat minel hatékonyabb
lefolytatasat.

Bejelentésre vald jogosulisag

Mi alapjan jogosult Gn bejelentést tenni. milyen kapcsolatban 3Nl szervezetinkkel? G

Bejelentés elézményei

Korabban ugyanebben 3z Ogyben lett-e mar bejelentést, illetve jelezie-2 a visszaélést valamilyen forumon?

Bejelentés részletei
Mikor észielte el3sz0r a visszadiést?

Mem tudom pontosan

Hol tartént a visszadiés?

Folyamatban van-g még a visszagiés?

Aszervezelen belll kit mely szervezeti egységet érinti 2 bejelentés? @

Kérem, i1ja le részletesen a visszaélestl

Tovabbi énntettek

van-e olyan Onnel kapesolaiban Ali6 természetes vagy jogi személy, akit a bejelentés hatdsdra megtonds émet? @

w

Tajékoziatas
A jogszabaly alapjan Ont, mint bejelentdt nem érhetl hatrany a bejelenteés megtétele miatt.

Kerllje a rosszhiszemi &5 valitlan allitasok kézlésétl Ha nylhvanvakiva vak, hogy rosszhiszemiien, valtlan informaciot kozot és ezzel
blincselekmény vagy szabalysériés elkdvetésére utald kirlimeény menll fel, vagy valdszindsithetd, hogy masnak jogellenesen kart vagy egyeb
Jogsérelmet okozolt, személyes adatalt az eljdras kezdeményezésére, iletve lefolytalasara jogosult szervnek vagy szemElynek (kérelmeére) at
kel adni.

Csatolt dokumentumok

Kérjik, barmely az On bitokaban kvE és a bejelentésal alitimaszid bizonyitékokat csatolja be (max. méret: 50 MBI
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Bejelentesfeltbltes egg
Az On bejelentése {j

oltésre kerill. A bejelentés ab\glai:

« Bejelentésfigyszama: WHSL-000115
« Bejelentésiielszava: NcXo9UAAQP

Kérem, a fentl ada

okat jegyezze fel a bejelentés g
adatokkal tudja me i

0bbi azonositasa érdekébenl Ha késobb kiegészitést akar tenni a bejelentéshez, azt ezekkel az
CNRONi.

l
l

Bejelz.aesi kivanon i2nni

Korabbi bejelentéseim
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Bejelentés kiegeszitése

Kérem, adja meg a kiegészitendd bejelentés adatait]
Bejelentés Ugyszama

Jelszd

Mégsem

Bejelenteshez kapcsolodo Kiegeszitd informacio

Kiegészit informacio

Kiegészitd dokumentumok

=

Bejelentd kapcsolata a szervezettel

Milyen kapcsolatban all a szervezettel? @
Kordbbi munkavillald

Bejelentés targya

Milyen terileten tapasztalt etikai visszaélést Kivan bejelenteni?

Bejelentes eldzmenyei

Korabban ugyanebben a targyban tett-e mar bejelentést?
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Bejelentok védelme

A Tarsasag szamara a bejelentok védelme kiemelten fontos, ezért
biztositja, hogy:

e jogszerl bejelentés esetén semmiféle megtorlas vagy
hatranyos megkulonboztetés ne érje a bejelentot a bejelentés
miatt, illetve

e a bejelentd jogszeru bejelentését a titokvédelmi szabalyok
megsértéséért valod felelosségre vonas nélkil tehesse meg.

E védelem azonban tovabbi feltételekhez kotott, melyrdl
részletesen Szabalyzatunkban tdjékozddhat.

MERCARIUS

FLEET SOLUTION
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A bejelentés megtétele az aldabbi feltételek teljesiilése esetén
minosiil jogszerlnek:

1. a bejelentd a bejelentését a Tarsasag visszaélés-bejelentési
rendszerén keresztll, jelen Szabalyzatban meghatarozott
szabalyok szerint tette meg;

2. a bejelento a bejelentéssel érintett korulményekre vonatkozd,
bejelentett informaciét a foglalkoztatassal kapcsolatos
tevékenységével 6sszefliggésben szerezte, és

3. a bejelenté alapos okkal vélelmezte, hogy a bejelentéssel
érintett korilményekre vonatkozd, bejelentett informacido a
bejelentés idopontjdban valds volt. Ezen kovetelmény a
biztositék a rosszindulatu, komolytalan vagy visszaélésszeru
bejelentések ellen.

FLEET SOLUTION
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Jogszerl bejelentés megtétele esetén a bejelento az alabbi
feltételek egylittes fennallasa esetén mentesiil az lzleti,

gazdasagi vagy egyéb titokra vonatkozd titoktartasi
kotelezettsége aldl:

1. jogszerlen kerult a védett adat birtokaban;

2. azért sérti meg titoktartasi kotelezettségét, hogy jogszerd
bejelentést tegyen és

3. alapos okkal feltételezte azt, hogy a bejelentés sziikséges volt
a bejelentéssel érintett korilmények feltarasahoz.

A bejelentés jogszerlsége esetén a Bejelentét nem terheli
felelosség a bejelentésben szereplo informaciok megszerzése vagy
az azokhoz vald hozzaférés tekintetében, kivéve, ha e cselekménye
blncselekménynek mindsul.

®E MERCARIUS e
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Titoktartas

A bejelentés kivizsgalasaval megbizott
Ugyintézd a vizsgalatot lezard dontés
meghozataldaig a bejelentés tartalmara
és a bejelentéssel érintett személyekre
vonatkozd informacidkat a Tarsasdag
mas szervezeti egységével vagy
munkatarsaval a vizsgalat
lefolytatasahoz feltétlentl szlikséges
mértékben oszthatja meg, azokat
koteles titokban tartani.
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A bejelentés nem a bosszu eszkoze

Nyilvanvaldéan rosszhiszemuen tett bejelentés (valdtlan
adat vagy informacid) esetén mind a bejelentés tartalma
mind a bejelentd adatai tovabbitdsra kerllhetnek a
hataskorrel rendelkezo hatdsagok részére, amennyiben

e a Dbejelentés kapcsan buncselekmény vagy
szabalysértés elkovetésére utald korilmény merdl
fel, vagy

e a bejelentéssel masnak jogellenes kart vagy egyéb
jogsérelmet okozott.

Az ilyen bejelentés polgari jogi, blntetdjogi és
munkajogi jogkovetkezményekkel is jarhat.

A johiszemuen tett, de az eljaras soran
megalapozatlannak bizonyuld bejelentések
esetén a vizsgalat természetesen hatdsagok
értesitése nélkll kerll lezarasra.

@@L MERCARIUS

FLEET SOLUTION



Mi torténik a bejelentést kovetoen?

Visszaigazolas

€

A bejelentés fogadasardl a Tarsasag a bejelentés
megtételét kovetd 7 napon belll tajékoztatjia a
Bejelentot. A visszaigazolas részeként egyben
altalanos tajékoztatast kap a bejelentd az eljarasi
és adatkezelési szabalyokral.

A Tarsasagnak nem all

Bejelentés vizsgalat mddjdban a bejelentés érdemi
nélkdli elutasitasa vizsgalta, igy azt mellozheti az

alabbi esetekben:

a bejelentés anomim maodon, a bejelentésre a
bejelentd személyazonossaganak felfedése nélkil
kerult sor;

a bejelentést nem az erre jogosult személy tette meg;
a bejelentés ugyanazon bejelento altal tett ismételt, a
korabbi bejelentéssel azonos tartalmu,

a kozérdek vagy a nyomds maganérdek sérelme a
bejelentett jogainak a bejelentés kivizsgalasabal
eredo korlatozasaval nem allna aranyban, illetve
tartalmi szempontok alapjan egyértelmuen
megallapithatd, hogy mell6zheto a bejelentés
vizsgalata.

' FLEET SOLUTION



O' A Bejelentd személyére kiterjedd

Bejelentett .. . .
(s , tajékoztatast a Bejelentett nem kaphat
tajekoztatasa

A Dbejelentett személyt a Tarsasag a vizsgalat
megkezdésekor részletesen tajékoztatja:

a bejelentésrol;
a személyes adatai védelmével kapcsolatban 6t megillet6 jogairdl;
a vizsgalat soran 6t megilletd jogokrdl és kotelezettségekral,

valamint arrdl, hogy
a bejelentéssel kapcsolatos allaspontjat akar jogi képviseldje Utjan
is kifejtheti, és azt bizonyitékokkal alatamaszthatjak.

O Bejelentés

kivizsgalasa

A Tarasag a bejelentés alapjan koteles a vizsgalati eljarast lefolytatni és a
tényallast felderiteni.
A tényallas feltarasa soran kilonosen az aldbbi vizsgalati eszk6zok vehetok
igénybe:
e a Bejelento, Bejelentett, valamint a visszaélésrol relevans informacidval
rendelkez6 személyek meghallgatasa;
* a bejelentéssel 6sszefliggo tovabbi dokumentumok, adatok bekérése;
 iratokba torténo betekintés, illetve azokrdl masolat készités;
e az ligy szempontjabdl fontos helyszinek megtekintése (szemle);
e szakvélemény készitése.

A Dbejelentés kivizsgalasara a Tarsasagnak legfeliebb 30 nap all
rendelkezésére, azonban kivételesen indokolt esetben ez tovabbi 60 nappal
meghosszabbithatd.

(Kivételes esetek pl.: szakvélemény bekérése esetén a szakérté nem tud 30
nap alatt szakértoi véleményt nyilvanitani, vagy a tanu akinek informacidja
van a bejelentéssel kapcsolatban atmenetileg nem elérhetd/ korhazban van,
stb...)

.i FLEET SOLUTION



A bejelentés kivizsgalasat és a tényallas feltarasat @
kovetoen az Ugyintézo értékeli a rendelkezésre

allé iratok, adatok, bizonyitékok alapjan a Vizsgélat lezérésa
bejelentés  helytalldsdgat. A  bejelentésben
foglaltakrdl, valamint a vizsgalat eredményérol a
korilmények altal lehetové tett legrovidebb ido
alatt vizsgalati jelentést készit.

A  Dbejelentés kivizsgaldsarél vagy annak («)

mell6zésérdl és a mell6zés indokardl, a bejelentés Tajékoztatas a
kivizsgalasanak az eredményérdl, a megtett vagy kivizsgalasral
tervezett intézkedésekrdl a Tarsasag irasban
tajékoztatja a Bejelentot.

-4

Kovetkezmények

Hatdsag értesitése
A bejelentés alapjan blnteto,- vagy
szabalysértési eljaras kezdeményezésére

Munkaltatdi szankcid alkalmazasa
Bejelentett személlyel szemben a
munkaszerzodésében rogzitett, a

kotelezettségszegésének sulyaval aranyos
hatranyos jogkovetkezmények megallapitasa

MERCARIUS

FLEET SOLUTION
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Mikor hozhato nyilvanossagra a
bejelentés?

A bejelento a bejelentését akkor hozhatja jogszerGen nyilvanossagra, ha a
kovetkezo feltételek kozll legaldbb egy teljesdl:

a bejelent6 el6szor a Tarsasag altal mukodtetett
belsd visszaélés-bejelentési rendszert, majd a
Torvényben meghatarozott elkllonitett
visszaélés-bejelentési rendszert vagy az
alapveto jogok biztosa altal mukodtetett védett
bejelentési rendszert igénybe vette, és a
Tarsasag vagy az egyéb eljarasra jogosult szerv,
illetve hatdésag az érdemi intézkedéseket
hataridoben nem tette meg, vagy

a bejelentd kozvetlenll valamelyik elkilonitett
visszaélés-bejelentési  rendszert vagy az
alapveto jogok biztosa altal mUkodtetett védett
bejelentési rendszert igénybe vette, és az
eljarasra jogosult szerv az érdemi
intézkedéseket hataridoben nem tette meg;

@) MERCARIUS
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a bejelentd alapos okkal vélelmezte, hogy a
bejelentéssel érintett kortlmény nyilvanvald
modon veszélyezteti a kozérdeket - gy
kilonosen, ha visszafordithatatlan kar kockazata
all fenn —, vagy

a bejelentd alapos okkal vélelmezte, hogy az
elkilonitett  visszaélés-bejelentési  rendszer
igénybevétele esetén a bejelentéssel érintett
korilmény sajatos jellegzetességei miatt fennall
annak a nyilvanvald lehetosége, hogy vele
szemben hatranyos intézkedést tesznek meg,
vagy a bejelentésben foglaltak érdemi
elintézésére nem kerdl sor.

A fenti feltételeknek bar vagylagosak, ugyanakkor ebben az esetben is
kotelez6 eleme a védelemnek, hogy az informaciokat a bejelentdo a
munkavégzésével Osszefliggésben szerezze, és annak valdsagat alapos
okkal feltételezze.

A nyilvanossagra hozatal esetén a bejelentonek kell igazolnia vagy
bizonyitania, hogy esetében a nyilvanossagra hozatal kapcsan a szlikséges
feltételek fennallnak.

Jogszeru bejelentésnek kell tekinteni azt is, ha a bejelentd a bejelentését a
feladat- és hataskorrel rendelkez6 eurdpai unids intézményeknél,
szerveknél, hivatalokndl vagy Ugynokségeknél teszi meg, és a jogszeru
bejelentésnél feltételei teljesilnek.
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